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This study aims to analyze the influence of emotional intelligence and 
ethical behavior on the performance of junior high school teachers in 
Bandar Lampung. The research is based on the consideration that the 
success of teachers in carrying out their professional roles is not only 
determined by technical competence but also by psychological factors 
and ethical condusct that shape the quality of educational services. This 
study employed a causal quantitative design, with data collected 
through questionnaires distributed to 140 teachers, and analyzed using 
multiple linear regression. The findings indicate that emotional 
intelligence and ethical behavior have a positive and significant effect 
on teacher performance. Teachers with strong emotional intelligence 
are better able to manage stress, communicate effectively, and build 
constructive relationships in learning environments, which supports 
higher performance. In addition, ethical behavior such as integrity, 
responsibility, professionalism, and fairness strengthens interpersonal 
trust and enhances educational service quality. These results emphasize 
that developing teachers’ emotional intelligence and professional ethics 
should be prioritized through continuous training, institutional 
support, and systematic performance evaluation to improve teacher 
performance and the overall quality of education in the modern era. 

 

A. PENDAHULUAN 
Peindidikan adalah uisaha sadar dan teireincana uintuik meiwuijuidkan suiasana beilajar dan 

proseis peimbeilajaran agar peiseirta didik seicara aktif meingeimbangkan poteinsi dirinya uintuik 

meimiliki keikuiatan spirituial keiagamaan, peingeindalian diri, keipribadian, keiceirdasan akhlak muilia 

seirta keiteirampilan yang dipeirluikan dirinya dan masyarakat. Dalam peingeirtian yang seideirhana 

dan uimuim makna peindidikan adalah seibagai uisaha manuisia uintuik meinuimbuihkan dan 

meingeimbangkan poteinsi-poteinsi peimbawaan baik jasmani mauipuin rohani seisuiai deingan nilai-

nilai yang ada di dalam masyarakat dan keibuidayaan. 

Dalam proseis eiduikasi, guiru i adalah teiladan dalam peimbeintuikan keipribadian siswa agar 

meinjadi anak yang beirguina bagi orang tuia dan masyarakat seikitarnya. Meinjadi seiorang peindidik 

yang baik beirgantuing deingan bagaimana guirui teirseibuit meimuincuilkan jiwa peindidik dalam 

dirinya. Guiru i yang profeisional dapat meinciptakan suiasana peimbeilajaran peinuih seimangat dan 

meinarik minat siswa seihingga tuigas dapat teirlaksana deingan optimal. Profeisi guirui  meimpuinyai 

tuigas seibagai fasilitator dan komuinikator uintuik meindidik, meingajar dan meilatih anak 

didiknya (Kandiri dan Arfandi, 2021). 
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Proseis uintuik meinghasilkan suimbeir daya manuisia yang baik haruis didu iku ing deingan keiceirdasan 

eimosional yang tinggi dari guirui agar mampui meingeindalikan seigala eigo dan keiinginannya seirta 

mampui meimahami orang lain ataui reikan keirjanya seihingga teirciptanya suiasana keilompok keirja 

yang dinamis dan meinjalankan tuigas deingan baik (Rorimpandeiy e ti   al., 2022). 

Keiceirdasan eimosional adalah himpuinan bagian dari keiceirdasan sosial yang meilibatkan 

keimampuian meimantaui peirasaan sosial yang meilibatkan keimampuian pada orang lain, meimilah-

milah seimuianya dan meingguinakan informasi ini uintuik meimbimbing pikiran dan tindakan. 

Pikiran dan tindakan seicara psikologis meiruipakan bagian dari seibuiah keiceirdasan yang dimiliki 

manuisia. Dan manuisia adalah makhluik yang meimiliki alteirnatif, makhluik yang meimiliki pilihan 

seindiri. Sifat yang meimbeidakan manuisia yang satui deingan lainnya adalah inteileigeinsi keiceirdasan 

dalam meingolah pola pikir dan meingolah pola rasa individui (Samsuidin & Ruikanda, 2024). Dalam 

konteiks peindidikan, keiceirdasan eimosional guirui  sangat meimeingaruihi inteiraksi meire ika deingan 

siswa dan dinamika proseis peimbeilajaran. 

Peineilitian yang dilakuikan oleih Goleiman (2005) meinuinjuikkan bahwa keibeirhasilan hiduip 

seiseiorang diteintuikan peindidikan formalnya 15 persen seidangkan 85 persen lagi diteintuikan oleih 

sikap meintalnya/keipribadian. Pada peineilitiannya teirseibuit keimuidian dijeilaskan bahwa 

keimampuian teirbeisar yang meimpeingaruihi keisuikseisan seiseiorang dalam beikeirja adalah eimpati, 

disiplin diri, dan inisiatif yang dikeinal deingan keiceirdasan eimosional. Uintuik itui seibagai salah satui 

suimbeir daya manuisia yang sangat beirpeingaruih uintuik meinghasikan suimbeir daya manuisia yang 

beirkuialitas lainnya, guirui juiga peirlui meimiliki keiceirdasan eimosional. Deingan keiceirdasan 

eimosional yang kuiat, guirui leibih siap meinangani situiasi keilas yang meinantang sambil teitap 

meinjaga profeisionalismei. 

Uintuik meinjalankan opeirasional suiatui keigiatan, dibuituihkan manuisia seibagai opeirator. 

Keiahlian dan keimampuian dipeirluikan dalam meingatuir dan meingarahkan suimbe ir daya manuisia 

uintuik meincapai produiktivitas yang tinggi. Peintingnya uinsuir manuisia di organisasi adalah seibagai 

peinggeirak organisasi dan suimbeir daya manuisia dalam beirbagai tuintuitan masyarakat dan zaman 

dan tuijuian organisasi (Rosita eti   al., 2024). Meingingat guirui meiruipakan peinggeirak uitama dalam 

proseis peindidikan, maka peingeilolaan suimbeir daya manuisia yang profeisional meinjadi sangat 

peinting. Suimbe ir daya manuisia peirlui dikeilola seicara profeisional agar dapat teirwuijuid 

keiseiimbangan antara keibuituihan peigawai deingan tuintuitan dan keimampuian peiruisahaan, 

seihingga keitika dikeilola seicara baik dan profeisional dapat meinghasilkan suimbeir daya manuisia 

yang beirkuialitas dan beirkineirja tinggi. Proseis uintuik meinghasilkan suimbe ir daya manuisia yang 

beirkuialitas peirlui didu ikuing deingan keiceirdasan eimosional yang tinggi dari karyawan agar dapat 

beirtangguing jawab dalam meinjalankan tuigasnya (Puitriza dan Riofita, 2024). 

Kineirja guirui meingacui pada peikeirjaan yang dicapai beirdasarkan standar kuialitas dan 

kuiantitas teirteintui seisuiai deingan tangguing jawab yang dibeirikan Keiceirdasan eimosional yang baik 

yang dimiliki oleih guirui sangat diharapkan dapat meimbantuinya dalam meinjalankan tuigas keirja 

deingan peingeilolaan eimosi yang baik seihingga dapat teirjalin huibuingan yang baik teirhadap seisama 

guirui dan muirid seihingga dapat meinghasilkan kineirja meinjadi maksimal. Kineirja adalah preistasi 

keirja ataui hasil keirja baik kuialitas mauipuin kuiantitas yang dicapai oleih suimbeir daya manuisia 

dalam meilaksanakan tuigas keirjanya seisuiai deingan tangguing jawab yang dibeirikan keipadanya. 

Uintuik meingeitahuii apakah kineirja yang dihasilkan baik dan beirku ialitas maka di peirluikan 

adanya peinilaian kineirja (Huisain dan Santoso, 2022). Hal ini meineikankan bahwa keiceirdasan 

eimosional meiruipakan salah satui komponein peinduikuing kineirja optimal. Seilain peindeikatan 

keiceirdasan eimosional, peirilakui eitis seiorang guirui peirlui juiga uintuik ditingkatkan, uintuik meilihat 
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bagaimana kuialitas guirui yang dimiliki organisasi dalam meinjalankan tuigas keirjanya. Peirilakui 

eitis meiruipakan bagian dari keipeimimpinan seirta peingeimbangan eitika yang meimpuinyai peiranan 

peinting deimi keimajuian suiatui  individui seibagai peimimpin dan meimbeirikan peilayanan seibagai 

peimandui yang eitis u intuik peingikuitnya (Fiqih eit al., 2025). Guiru i yang meinuinjuikkan peirilakui 

eitis ceindeiruing meimbuiat keipuituisan yang bijaksana, meingguinakan bahasa yang sopan, 

meineigakkan disiplin seicara adil, dan meinuinjuikkan nilai-nilai moral yang dapat ditirui oleih siswa 

(Vikaraman eit al., 2021). Sikap eitis seipeirti itui juiga meimpeingaruihi kuialitas layanan peindidikan 

(Azzahra & Guimiandari, 2021). 

Peineilitian yang dilakuikan oleih Ahad eit al. (2020) meinuinjuikkan bahwa seiseiorang yang 

beirpeirilakui eitis dan meimiliki keiceirdasan eimosional akan meimeingaruihi kineirjanya seicara positif 

kareina keiceirdasan eimosional meiningkatkan adaptasi, komuinikasi, dan peingeilolaan streis, 

seimeintara peirilakui eitis meimbanguin keipeircayaan dan reipuitasi yang baik. Individui deingan 

keiceirdasan eimosional tinggi leibih mampui beikeirja sama, fokuis pada tuigas, dan meimotivasi diri, 

yang seicara langsuing beirkontribuisi pada peiningkatan produiktivitas dan peincapaian tuijuian keirja, 

seirta meimbantui dalam meinghadapi tantangan dan meingambil keipuitu isan yang leibih baik. 

Deingan deimikian seiorang guirui yang meimiliki keiceirdasan eimosional dan peirilakui eitis meimiliki 

peingaruih positif signifikan teirhadap kineirja dan meiningkatkan keimampuian meireika dalam 

meingeilola eimosi, meimahami siswa, beirkomuinikasi, meimbanguin huibuingan yang baik, seirta 

meinjalankan tangguing jawab seicara profeisional dan eitis, yang pada akhirnya beirdampak pada 

kuialitas peingajaran dan muitui peindidikan seicara keiseiluiru ihan. 

Di SMP, di mana siswa beirada pada uisia reimaja yang peinuih deingan geijolak eimosi, 

guirui yang meimiliki keiceirdasan eimosional tinggi dapat meinciptakan suiasana keilas yang 

konduisif uintuik beilajar. Guiru i yang mampui meingeindalikan eimosinya deingan baik akan leibih 

muidah meinghadapi beirbagai masalah yang muincuil, seipeirti siswa yang suilit diatuir, konflik antara 

siswa, atauipuin teikanan dari pihak lain yang meingharapkan hasil akadeimik yang tinggi. Gu iru i 

yang meimiliki uinsuir keiceirdasan eimosional seipeirti keisadaran diri, manajeimein diri, eimpati, 

motivasi, dan manajeimein huibuingan leibih mampui meinciptakan lingkuingan beilajar yang aman, 

nyaman, dan meinduikuing (Nasuition eit al., 2025). Di teingah meiningkatnya tuintuitan teiknologi 

peindidikan, teikanan akadeimis, dan reiguilasi seikolah, guirui juiga meimbuituihkan keimampuian 

eimosional yang kuiat uintuik meinjaga stabilitas keirja. Peineilitian oleih Khassawneih e it al. (2022) 

meineigaskan bahwa keiceirdasan eimosional guirui beirdampak signifikan teirhadap eifeiktivitas 

peimbeilajaran dan keibeirhasilan siswa. 

Beirbagai kasuis peilanggaran eitika guirui meinyoroti peintingnya peinguiatan keiceirdasan eimosional 

dan peirilakui eitis di seiktor peindidikan. Contohnya adalah kasuis tahuin 2024 yang meilibatkan 

mantan guirui honoreir di Bandar Lampuing, Nuiru il Ismail, yang meilakuikan peirbuiatan asuisila 

teirhadap einam siswa, seibagaimana dilaporkan oleih Tribuin Neiws Lampu ing. Seilain itu i, seibuiah 

videio viral meinuinjuikkan seiorang guirui deingan marah meinceingkeiram le iheir seiorang siswa saat 

uipacara seikolah, yang meinyeibabkan keipanikan di antara siswa. Kasuis-kasuis ini meinggambarkan 

bahwa peingeindalian eimosi yang buiruik dan inteigritas yang leimah dapat meinyeibabkan peilanggaran 

seiriuis teirhadap eitika profeisi. Hal ini meineigaskan peirluinya guirui dibeikali deingan keiceirdasan 

eimosional dan eitika profeisi uintuik meinjaga kuialitas peindidikan dan meilinduingi siswa. 

Peineilitian ini meingguinakan peindeikatan kuiantitatif kauisal deingan kuieisioneir suirveii uintuik 

meinganalisis bagaimana keiceirdasan eimosional dan peirilakui eitis meimeingaruihi kineirja guirui di 

SMP Bandar Lampuing. Meitodei ini meimbeirikan beibeirapa keiu ingguilan, teirmasuik peinguikuiran 

nuimeirik yang objeiktif, peingguinaan peidoman sampeil beisar beirdasarkan reikomeindasi Roscoei, dan 
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peineirapan instru imein teirvalidasi dari peineilitian seibeiluimnya, seihingga teimuiannya reiliabeil seicara 

statistik. Deisainnya juiga konsistein deingan peineilitian seibeiluimnya yang uimuimnya meingguinakan 

analisis kuiantitatif beirbasis reigreisi uintuik meimeiriksa variabeil seiruipa. Namuin, meitodei ini juiga 

meimiliki keiteirbatasan, seipeirti poteinsi bias reispondein akibat kuieisioneir laporan diri, geineiralisasi 

teirbatas kareina sampeil hanya meincakuip 145 guirui  dari satui wilayah, dan cakuipan analisis yang 

seimpit kareina variabeil poteinsial lain yang meimeingaruihi seipeirti lingkuingan seikolah ataui 

duikuingan manajeimein tidak diseirtakan. Peineilitian ini seijalan deingan liteiratuir seibeiluimnya yang 

meinuinjuikkan bahwa keiceirdasan eimosional dan peirilakui eitis beirdampak positif teirhadap luiaran 

peindidikan dan seicara logis meingajuikan hipoteisis bahwa masing-masing variabeil ini meimiliki 

eifeik positif langsuing teirhadap kineirja gu iru i. 

Peineilitian ini beirfokuis pada duia peirmasalahan uitama: apakah keiceirdasan eimosional 

meimeingaruihi kineirja guirui SMP di Bandar Lampuing dan apakah peirilakui eitis meimeingaruihi kineirja 

guirui dalam konteiks yang sama. Uintuik meinjawab peirmasalahan ini, peineilitian ini meingguinakan 

peindeikatan eiksplanatori kauisal, deingan meimbeirikan kuieisioneir teirstruiktuir beirskala Likeirt 

keipada guirui dan meilakuikan analisis statistik uintuik meinguikuir keikuiatan dan signifikansi 

huibuingan antar variabeil. Teimuian ini meimbeirikan implikasi praktis, teirmasuik peirluinya seikolah 

meimprioritaskan re ikruitmein guirui deingan kompeiteinsi eimosional dan eitika yang kuiat, seirta 

meineirapkan program peilatihan yang dirancang u intuik meiningkatkan profeisionalismei dan 

keimatangan eimosional dalam praktik meingajar. 

Stuidi ini meimpeirluias diskuisi akadeimis deingan meinawarkan beibeirapa kontribuisi. Peirtama, 

stuidi ini meingkaji popuilasi yang seibeiluimnya beiluim peirnah meineirima stuidi teirfokuis dalam 

kombinasi peirsis ini, yaitui guirui SMP di Bandar Lampuing, seihingga meingisi keiseinjangan 

peineilitian konteikstuial. Keidu ia, tidak seipeirti banyak peineilitian seibeiluimnya yang meinganalisis 

keiceirdasan eimosional ataui eitika seibagai preidiktor teirpisah, peineilitian ini meinginteigrasikan keidu ia 

variabeil seicara simuiltan uintuik meingkaji dampak gabuingannya teirhadap kineirja. Keitiga, stuidi ini 

meinyeidiakan data eimpiris barui yang meinduikuing peingguinaan instruimein peinguikuiran yang teilah 

mapan di lingkuingan peindidikan Indoneisia. Teirakhir, stuidi ini meinghasilkan reikomeindasi yang 

dapat ditindaklanjuiti u intuik meiningkatkan kuialitas dan kineirja guirui dalam praktiknya. 

Juirnal ini meingikuiti struiktuir akadeimis standar. Peindahuiluian meinyajikan latar beilakang, 

teirmasuik isui nyata teintang keiceirdasan eimosional yang reindah dan peilanggaran eitika di kalangan 

guirui di Bandar Lampuing, diikuiti oleih peiruimuisan peirtanyaan peineilitian, tuijuian, dan manfaat yang 

diharapkan. Tinjauian puistaka meimbahas teiori, deifinisi, indikator, teimuian seibeiluimnya, dan 

peingeimbangan keirangka keirja dan hipoteisis peineilitian. Bagian meitodologi peineilitian meirinci 

deisain kauisal, suimbe ir data, peindeikatan peingambilan sampeil, struiktuir kuieisioneir, dan proseiduir 

analitis. Meiskipuin bab analisis teirpeirinci tidak ditampilkan, biasanya meincakuip statistik 

deiskriptif, peinguijian instruimein, hasil reigreisi, dan inteirpreitasi teimuian. Akhirnya, bab peinuituip 

meinyajikan keisimpuilan akhir peineilitian, reikomeindasi praktis, dan keiteirbatasan peineilitian, 

seipeirti keiragaman sampeil yang teirbatas, keiteirgantuingan pada data yang dilaporkan seindiri, dan 

teirbatasnya juimlah variabeil indeipeindein yang diseirtakan dalam analisis. 

B. TINJAUAN PUSTAKA 
Peineilitian teintang kineirja guirui  teiruis beirkeimbang, teiruitama teirkait faktor psikologis dan 

peirilakui seipeirti keiceirdasan eimosional dan peirilakui eitis. Stuidi seibeiluimnya seicara konsistein 

meinuinjuikkan bahwa kompeiteinsi profeisional seiorang guirui  tidak dapat seipeinuihnya dijeilaskan oleih 

keimampuian kognitif saja, teitapi juiga beirgantuing pada keimatangan eimosional, keisadaran moral, 

dan keimampuian inteirpeirsonal. 
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Keiceirdasan eimosional meincakuip lima komponein uitama meinuiruit Goleiman (2015) yaitui (1) 

Seilf-awareineiss: meiru ipakan keimampuian seiseiorang uintuik meingeitahu ii peirasaan dalam dirinya dan 

eifeiknya seirta meingguinakan uintuik ke ipu ituisan seindiri; (2) Seilf Manageimeint: meiru ipakan keimampuian 

meinangani eimosi, meingeikspreisikan seirta meingeindalikan eimosi, meimpuinyai keipeikaan teirhadap kata 

hati, u intuik diguinakan dalam huibuingan dan tindakan seihari-hari; (3) Eimpati: meiruipakan 

keimampu ian meirasakan apa yang dirasakan oleih orang lain, mampui meimahami peirspeiktif orang 

lain, dan meinimbuilkan huibuingan saling peircaya seirta mampui meinyeilaraskan diri deingan 

beirbagai tipei individui; (4) Motivasi: keimampuian meingguinakan hasrat uintuik seitiap saat 

meimbangkitkan seimangat dan teinaga uintuik meincapai inisiatif dan beirtindak seicara eifeiktif, mampui 

beirtahan meinghadapi keigagalan dan fruistasi; dan (5) Manajeimein huibuingan: meiru ipakan 

keimampu ian meinangani eimosi deingan baik keitika beirhuibuingan deingan orang lain dan meinciptakan 

seirta meimpeirtahankan huibuingan deingan orang lain, bisa meimpeingaruihi, meimimpin, 

beirmu isyawarah, meinyeileisaikan peirseilisihan dan beikeirja sama dalam tim. 

Khassawneih et al. (2022) meinuinjuikkan bahwa keiceirdasan eimosional beirpeingaruih positif 

teirhadap kineirja staf akadeimik di lingkuingan peindidikan tinggi. Beirsamaan deingan itui, Rasam 

(2023) meineimuikan bahwa keiceirdasan eimosional meimiliki dampak positif yang signifikan teirhadap 

kineirja guiru i, meindorong guirui  uintuik teiruis meingeimbangkan keimatangan eimosional meireika guina 

meiningkatkan kuialitas peingajaran. Peineilitian oleih Nieito et al. (2021) leibih lanjuit meineikankan 

bahwa keiceirdasan eimosional dan huibuingan guiru i-siswa yang kuiat beirkontribuisi teirhadap 

keiseijahteiraan akadeimik dan preistasi siswa di lingkuingan seikolah meineingah peirtama. Stuidi-stuidi 

ini seicara koleiktif meineigaskan bahwa keiceirdasan eimosional kruisial tidak hanya uintuik meingatasi 

tantangan di keilas, teitapi juiga u intuik meinciptakan lingkuingan beilajar yang meinduikuing 

peirtuimbuihan siswa. 

Namuin, banyak peineilitian yang ada meingkaji keiceirdasan eimosional seicara indeipeindein, 

tanpa meinginteigrasikan dimeinsi peirilakui dan eitika seicara beirsamaan. Hal ini meinciptakan 

peiluiang uintuik meimpeirluias peineilitian deingan meingkaji keiceirdasan eimosional beirsama faktor-

faktor lain yang kruisial bagi peirilakui profeisional, seipeirti peirilakui eitis. 

Peirilakui eitis meingacui pada peirilakui yang seilaras deingan prinsip-prinsip moral dan 

profeisional. Dalam profeisi gu iru i, tangguing jawab eitis meincakuip inteigritas, akuintabilitas, 

keipeircayaan puiblik, dan keiadilan (Areins, 2012). Guiru i diharapkan meinuinjuikkan karakteir positif, 

meinjuinjuing tinggi kodei eitik profeisi, dan meinjadi teiladan bagi siswa. Lu idluim et al. (2013) 

meingideintifikasi beibeirapa dimeinsi peirilakui yang dapat diguinakan uintuik meingeivaluiasi eitika, 

teirmasuik meinghindari peinyalahguinaan waktui keirja, meinghindari peimalsuian informasi, dan 

meinjaga keijuijuiran seirta inteigritas profeisional. 

Stuidi eimpiris meinduikuing peintingnya peirilakui eitis dalam peindidikan. Peineilitian oleih 

Vikaraman et al. (2021) meinuinjuikkan bahwa keipeimimpinan eitis di kalangan administrator seikolah 

meindorong iklim keirja yang positif dan meiningkatkan keipeircayaan gu iru i. Beirsamaan deingan itu i, 

Sahin dan Yuikseil (2021) meineikankan bahwa guirui dan calon guirui haruis meingeimbangkan 

keipeikaan eitis uintuik meimpeirkuiat peingambilan keipu itu isan yang beirtangguing jawab dan peirilakui di 

keilas. Muibarok et al. (2024) meineigaskan bahwa peirilakui guirui yang eitis beirkontribuisi langsuing 

pada peingeimbangan karakteir siswa, yang meinuinjuikkan reileivansi organisasi dan peidagogis. 

Meiskipuin peingaruih eitika teirhadap profeisionalismei guirui diakuii seicara luias, reilatif seidikit 

peineilitian yang seicara langsuing meingkaji bagaimana peirilakui eitika individui beirkoreilasi deingan 

hasil kineirja peingajaran yang teiru ikuir, teiru itama dalam konteiks seikolah Indoneisia pada tingkat 

seikolah meineingah peirtama. 
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Beibeirapa akadeimisi teilah muilai meingkaji keiceirdasan eimosional dan eitika seicara beirsamaan. 

Ahad et al. (2020) meinyimpuilkan bahwa keiceirdasan eimosional dan peirilakui eitis seicara beirsama-

sama meimeingaruihi kineirja individui deingan meiningkatkan komuinikasi, keipeircayaan 

inteirpeirsonal, dan peingambilan keipu ituisan profeisional. Namuin, seibagian beisar stuidi ini 

dilakuikan di luiar konteiks peindidikan meineingah Indoneisia dan seiringkali meilibatkan para 

profeisional di seiktor non-peindidikan, seipeirti auidit dan manajeimein bisnis. 

Hal ini meinuinjuikkan adanya keiseinjangan peineilitian: meiskipuin teirdapat keirangka keirja teioreitis 

dan konseiptuial yang luias, dampak teirpadui keiceirdasan eimosional dan peirilakui eitis teirhadap 

kineirja guirui beiluim banyak diteiliti, teiruitama di lingkuingan seikolah meineingah peirtama di 

Indoneisia. Seilain itu i, peineilitian seibeiluimnya jarang difokuiskan pada wilayah seipeirti Bandar 

Lampuing, di mana variasi buidaya instituisi, harapan masyarakat, dan karakteiristik mahasiswa 

dapat meimeingaruihi peirilakui profeisional. 

Beirdasarkan tinjauian teirse ibu it, stuidi ini meimposisikan diri seibagai reispons teirhadap beibeirapa 

ke iseinjangan dalam liteiratuir: 

1) Stuidi yang teirbatas meingkaji keiceirdasan eimosional dan peirilakui eitis seicara beirsamaan, 

meiskipuin keiduianya seicara teioritis teirkait deingan eifeiktivitas pribadi dan profeisional. 

2) Hanya seidikit stuidi eimpiris yang meinyeilidiki kineirja guirui seicara khuisuis di seikolah 

meineingah peirtama di Indoneisia, di mana keimatangan eimosional dan konsisteinsi eitika sangat 

peinting kareina fasei peirkeimbangan siswa. 

3) Tidak ada peineilitian seibeiluimnya yang beirfokuis pada guirui  SMP di Bandar Lampuing, seihingga 

stuidi ini uinik seicara konteikstuial dan reileivan seicara reigional. 

Oleih kareina itui, peineilitian ini beirkontribuisi pada peingeimbangan liteiratuir manajeimein suimbe ir 

daya manuisia dan peindidikan deingan meinguiji seicara eimpiris bagaimana keiceirdasan eimosional 

dan peirilakui eitis seicara simuiltan meimeingaruihi kineirja gu iru i. Diharapkan stuidi ini meimpe irkuiat 

peimahaman teioritis seikaliguis meinawarkan wawasan praktis uintuik keibijakan peindidikan, program 

peingeimbangan guirui, dan manajeimein kineirja instituisi dalam konteiks peindidikan meineingah di 

Indoneisia. 

C. METODE PENELITIAN 
Peineilitian ini meingguinakan peindeikatan kauisal kuiantitatif yang dirancang uintuik meinguiji 

peingaruih langsuing Keiceirdasan Eimosional (X₁) dan Peirilakui Eitis (X₂) teirhadap Kineirja Guirui (Y). 

Meitodei ini disuisuin dalam beibeirapa tahap beiruiruitan uintuik meimastikan peinguimpuilan, 

peimroseisan, dan analisis data yang sisteimatis. 

1. Jenis Penelitian 
Peineilitian kauisal adalah deisain peineilitian yang tuijuian uitamanya adalah meinjeilaskan 

huibuingan seibab-akibat ataui peingaruih antar variabeil yang diteiliti. Variabeil yang meimbeirikan 

peingaruih diseibuit variabeil indeipeindein, seidangkan variabeil yang dipeingaruihi diseibuit variabeil 

deipeindein. Peineilitian ini teirmasuik dalam kateigori peineilitian kauisal, yang beirtuijuian uintuik 

meinuinjuikkan huibuingan seibab-akibat ataui peingaruih antar variabeil. 

2. Jenis dan Sumber Data 
Data yang diguinakan dalam peineilitian ini teirdiri dari data kuialitatif dan kuiantitatif. Data 

kuialitatif meingacui pada informasi non-nuimeirik seipeirti deiskripsi, narasi, dan obseirvasi yang 

meinjeilaskan makna, pandangan, dan peingalaman, yang dipeiroleih meilaluii wawancara, obseirvasi, 

ataui analisis dokuimein. Dalam peineilitian ini, data kuialitatif dipeiroleih langsuing dari seikolah 

meineingah peirtama di Bandar Lampuing. Seimeintara itu i, data kuiantitatif meingacui pada informasi 
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nuimeirik yang dapat diuikuir dan dianalisis seicara statistik uintuik meinduikuing peingambilan 

keipuituisan yang objeiktif beirdasarkan teimuian nuimeirik. Su imbeir data dalam peineilitian ini meilipuiti 

data primeir dan seiku indeir. Data primeir meiruipakan data asli yang dikuimpuilkan langsuing dari 

reispondein di lapangan meilaluii kuieisioneir yang diisi oleih partisipan. Data seiku inde ir dipeiroleih 

dari catatan yang ada, liteiratuir, peineilitian teirdahuilui, juirnal, dan dokuimein seipeirti arsip HRD dari 

seikolah teirkait di Bandar Lampuing. 

3. Metode Pengumpulan Data 
Peineilitian ini meingguinakan duia meitodei peinguimpuilan data. Peirtama, peineilitian 

keipuistakaan dilakuikan deingan meininjaui liteiratuir reileivan seipeirti buiku i, juirnal, peineilitian 

teirdahuilui, dan suimbeir teirtuilis lainnya yang beirkaitan deingan topik peineilitian. Keidu ia, data 

dikuimpu ilkan meilaluii kuieisioneir, yang teirdiri dari tiga bagian: peirnyataan teintang keiceirdasan 

eimosional yang diadaptasi dari Treiasa et al. (2017), peirilakui eitis yang diadaptasi dari Jeiffreiy (2002), 

dan kineirja yang diadaptasi dari Koopmans et al. (2014). Kuieisioneir meingguinakan skala Likeirt lima 

poin, muilai dari sangat seituijui (5) hingga sangat tidak seituijui  (1), dan didistribuisikan langsuing 

keipada reispondein uintuik meimpeiroleih data yang eifisiein dan teirstruiktuir. 

4. Populasi dan Sampel 
Meinuiru it Su igiyono, popuilasi meingacui pada keiseiluiruihan keilompok suibjeik deingan 

karakteiristik khuisuis yang diteintuikan oleih peineiliti, yang dalam peineilitian ini teirdiri dari guirui-

guirui SMP di Bandar Lampuing. Kareina meimpeilajari keiseiluiruihan popuilasi tidak meimuingkinkan 

kareina keiteirbatasan seipeirti waktui, suimbeir daya, dan biaya, sampeil diambil meingguinakan teiknik 

peingambilan sampeil probabilitas deingan puirposivei sampling, di mana partisipan dipilih seicara 

seingaja beirdasarkan kriteiria yang reileivan, khuisuisnya guiru i-guirui SMP aktif di Bandar Lampuing 

yang seicara teiratuir beirinteiraksi deingan siswa reimaja yang eimosionalnya dinamis. Uintuik 

peineilitian muiltivariat, teirmasuik analisis reigreisi beirganda, uikuiran sampeil ideialnya minimal 

seipuiluih kali lipat juimlah variabeil, dan meingikuiti peidoman Roscoei seibagaimana dikuitip dalam 

Seikaran (2017), peineilitian ini meineintuikan sampeil minimal 140 reispondein. 

5. Uji Instrumen Penelitian 
Peinguijian instru imein dalam peineilitian ini meilipuiti uiji validitas, reiliabilitas, dan normalitas. 

Peinguijian validitas dilakuikan deingan meingguinakan analisis faktor meilaluii SPSS, di mana iteim 

ku ie isioneir dianggap valid jika nilai Kaiseir-Meiyeir-Olkin (KMO) meileibihi 0,5. Peinguijian reiliabilitas 

dilakuikan deingan meingguinakan Cronbach’s Alpha di SPSS, deingan koeifisiein leibih beisar dari 0,6 

me inuinjuikkan iteim reiliabeil. Peinguijian normalitas beirtuijuian uintuik meineintuikan apakah reisiduial 

dalam modeil reigreisi teirdistribuisi normal, yang dikonfirmasi keitika nilai signifikansi leibih beisar 

dari 0,05 beirdasarkan uiji Kolmogorov- Smirnov. Peineilitian deiskriptif ini meinganalisis reispons 

ku ieisioneir seicara kuialitatif dan meinyajikan teimu ian dalam beintuik deiskriptif, seimeintara analisis 

kuiantitatif dilakuikan deingan meingguinakan reigreisi linieir beirganda uintuik meinguiji peingaruih 

keiceirdasan eimosional dan peirilakui  eitis teirhadap kineirja gu iru i, meingikuiti ruimuis Y = a + b₁X₁ + 

b₂X₂ + ei. Peinguijian hipoteisis dilakuikan deingan meingguinakan uiji-t uintuik meineintuikan apakah 

seitiap variabeil indeipeindein seicara signifikan meimeingaruihi variabeil deipeindein, deingan 

signifikansi diteirima keitika p < 0,05. Hasil uiji-t dipeiroleih dari ouitpu it Koeifisiein analisis reigreisi 

beirganda meingguinakan SPSS 24. 

D. HASIL DAN PEMBAHASAN  
Peineilitian ini meingguinakan kuieisioneir seibagai instruimein peinguimpuilan data uitama yang 

diseibarkan keipada 145 guirui SMP di Bandar Lampu ing. Seimu ia kuie isioneir dikeimbalikan dan 

diolah, seihingga tingkat reisponsnya meincapai 100 persen. 
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1. Hasil 

a) Deskripsi Pernyataan Responden pada Variabel Kecerdasan Emosional (X1) 
Uiraian jawaban reispondein uintuik variabeil Keiceirdasan Eimosional pada guirui  SMP di 

Bandar Lampuing adalah seibagai beirikuit: 

Tabel 1 Rata-rata Respon Kecerdasan Emosional 
 

No Stateimeint  Iteim Meian (𝑿̅̅  ) 

1 Anda mampu meimahami eimosi deingan baik saat meinjalankan 
tuigas. 

4,12 

  

2 Anda beinar-beinar meimahami apa yang Anda rasakan saat 
meinjalankan tuigas. 

4,17 

  

3 Anda mampui meingamati eimosi reikan keirja deingan baik. 4,24 

4 Anda  mampui  meimahami  peirasaan  reikan  keirja  saat 
beirtuigas. 

4,17 

  

5 Anda mampui meinangani keisuilitan di teimpat keirja seicara 
rasional. 

4,10 

  

6 Anda mampui meingeilola eimosi deingan baik saat beikeirja. 4,10 

7 Anda adalah orang yang kompeitein di bidang Anda. 4,04 

8 Anda akan seilalui meindorong diri seindiri uintuik meilakuikan 
yang teirbaik. 

4,18 

  

 Rata-rata 4,14 

Beirdasarkan data olahan, indikator keiceirdasan eimosional, meilipuiti keisadaran diri, eimpati, 

peingeilolaan diri, dan motivasi diri, meincapai skor rata-rata 4,14. Hal ini meinuinjuikkan bahwa guirui  

SMP di Bandar Lampuing meinuinjuikkan peirilakui eitis yang kuiat dan reiguilasi eimosi yang eifeiktif. 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa guirui mampui meimahami dan meingeikspreisikan eimosinya 

deingan teipat, meireispons orang lain seicara seinsitif, meingeilola teikanan eimosional deingan baik, dan 

meimpeirtahankan motivasi tinggi yang meinduikuing kineirja positif baik dalam tuigas profeisional 

mauipuin keihiduipan seihari- hari. 

b) Deskripsi Pernyataan Responden untuk Variabel Perilaku Etis (X2) 
Deiskripsi jawaban reispondein uintuik variabeil Peirilakui Eitis Guirui SMP di Bandar Lampuing 

adalah seibagai beirikuit: 

Tabel 2. Rata-rata Jawaban Responden tentang Perilaku Etis 

No Stateimeint  Iteim Meian (𝑿̅̅  ) 

1 Anda tidak meimanfaatkan organisasi uintuik keiuintuingan 
pribadi saat meinjalankan tuigas Anda. 

4,10 
  

2 Andatidak menggunakan wewenang Anda untuk 
menjalankan bisnis pribadi seilama jam keirja. 

4,17 
  

3 Anda seilalui teirbuika uintuik meingakuii keisalahan reikan keirja 
saat meinjalankan tuigas Anda. 

4,17 

4 Anda tidak peirnah meimbeirikan komeintar neigatif teintang 
peikeirjaan reikan keirja Anda. 

4,10 
  

5 Anda tidak ragui  meinolak hadiah dari orang lain saat 
meimbantui reikan keirja dalam tuigasnya. 

4,09 
  

6 Anda tidak peirnah beirbohong uintuik meindapatkan cuiti. 4,13 
7 Anda tidak peirnah meimanipuilasi informasi saat meinjalankan 

tuigas Anda. 
4,10 

8 Anda tidak peirnah meinguingkapkan informasi rahasia 
organisasi. 

4,15 
  

 Rata-rata 4,13 



733 E-journal Field of Economics, Business, and Entrepreneurship (EFEBE) – Vol. 4 (1) (2026); (725-737)  

Tabel tersebut menunjukkan bahwa indikator perilaku etis, termasuk menghindari 

penggunaan fasilitas organisasi untuk kepentingan pribadi, menerima tanggung jawab atas 

kesalahan, menolak suap, mencegah pemalsuan, pembengkakan biaya, dan penipuan, mencapai skor 

rata-rata 4,13. Hal ini menunjukkan bahwa guru SMP di Bandar Lampung memiliki kesadaran etis 

yang kuat. Mereka mampu membatasi kepentingan pribadi yang dapat merugikan organisasi, 

bertanggung jawab tanpa menyalahkan orang lain, dan memandang tindakan seperti suap, 

pemalsuan dokumen atau informasi, pelaporan palsu, dan pembocoran informasi rahasia sebagai 

pelanggaran serius. Secara keseluruhan, para guru menunjukkan komitmen yang kuat untuk 

menjaga integritas dalam tugas profesional mereka. 

c) Deskripsi Pernyataan Responden untuk Variabel Kinerja (Y) 
Uiraian jawaban reispondein uintuik variabeil Kineirja adalah seibagai beirikuit: 

Tabel 3 Rata-rata Jawaban Responden tentang Kinerja 

No Stateimeint  Iteim Meian (𝑿̅̅  ) 

1 Anda seilalui meinyeileisaikan tuigas deingan preisisi dan akuirasi 
tinggi. 

4,14 
  

2 Anda mampui meineitapkan prioritas dan reincana keirja 
seihingga tuigas Anda dapat diseileisaikan teipat waktui dan 
optimal. 

4,05 
  

3 Anda mampui meingeimban tangguing jawab yang leibih beisar 
dan meilakuikan peikeirjaan Anda leibih baik daripada yang 
diharapkan instituisi. 

4,12 

4 Anda beirseidia meineirima tangguing jawab tambahan yang tidak 
seicara langsuing meiruipakan bagian dari tuigas inti Anda. 

4,06 
  

5 Anda beikeirja seisuiai targeit dan tidak peirnah meingeiluih teintang 
hal-hal di luiar tanggu ing jawab Anda. 

4,07 
  

6 Anda tidak peirnah meimbawa peiralatan ataui peirleingkapan 
kantor u intuik ke ipe irlu ian pribadi. 

4,16 

 Rata-rata 4,10 

Tabeil meinuinjuikkan bahwa variabeil kineirja yang meincakuip kineirja tuigas, kineirja 

konteikstuial, dan kineirja kontraproduiktif meincapai skor rata-rata yang baik. Kineirja tuigas 

meimpeiroleih skor 4,05, meinuinjuikkan bahwa guirui SMP di Bandar Lampuing mampui 

meinyeileisaikan peikeirjaan teipat waktui, meineitapkan prioritas, dan meingeilola tuigas seicara eifeiktif 

seisuiai deingan Koopmans et al. (2014). Kineirja konteikstuial juiga meimpeiroleih skor tinggi, yaitui 4,16, 

yang meinceirminkan peirilakui positif yang meinduikuing lingku ingan keirja, seipeirti meingambil 

tanggu ing jawab tambahan, meinuinjuikkan inisiatif, dan beirkolaborasi deingan baik deingan orang 

lain. Seimeintara itu i, kineirja kontraproduiktif meimpeirole ih skor 4,11, meinuinjuikkan bahwa guirui 

meinghindari tindakan yang dapat meiruigikan organisasi. Seicara keiseiluiruihan, kineirja meireika 

beirada dalam kateigori baik dan seijalan deingan standar keirja profeisional. 

d) Uji Hipotesis 

Pengujian hipotesis dilakukan secara terpisah untuk menentukan sejauh mana masing-masing 

variabel independen memengaruhi variabel dependen secara signifikan. Analisis ini menggunakan 

uji-t dengan tingkat keyakinan 95 persen dengan mempertimbangkan derajat kebebasan dalam 

proses pengujian. Hasilnya adalah sebagai berikut: 
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Tabel 4 Hasil Uji Hipotesis 
 

Coeifficieintsa 

  Uinstandardizeid 

 Coeifficieints  

Standardizei

d 

Coeifficieints  

  

 Modeil B Std. Eirror Beita T Sig. 

1 (Constant) 37,702 19,867  1,898 0,060 
 Keiceirdasan 

Eimosional 

0,186 0,049 0,341 3,817 0,000 

 Peirilakui Eitis 0,335 0,049 0,607 6,789 0,000 

a. Deipeindeint Variablei: KINEiRJA 
Beirdasarkan hasil uiji-t pada Tabeil 4.12, Keiceirdasan Eimosional (X1) dan Peirilakui Eitis (X2) 

diteimuikan meimiliki peingaruih positif yang signifikan teirhadap kineirja guirui SMP di Bandar 

Lampuing. Keiceirdasan Eimosional meinuinjuikkan koeifisiein beita positif (β = 0,341) deingan nilai 

signifikansi 0,00 < 0,05 dan nilai-t (3,817) leibih beisar daripada nilai-t tabeil (1,9766), yang meinuinjuikkan 

bahwa hipoteisis diteirima. Deimikian puila, Peirilakui Eitis juiga meinuinjuikkan koeifisiein beita positif (β = 

0,607) deingan nilai signifikansi 0,00 < 0,05 dan nilai-t (6,789) leibih beisar daripada nilai-t tabeil (1,9766). 

Teimu ian ini meinyimpuilkan bahwa keiceirdasan eimosional dan peirilakui  eitis yang leibih tinggi di 

kalangan guirui meingarah pada peiningkatan kineirja. 

2. Pembahasan 
Beirdasarkan hasil peineilitian, peinguijian hipoteisis meinuinjuikkan bahwa Keiceirdasan Eimosional 

(X1) meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja guiru i SMP di Bandar Lampuing. Hal 

ini dibuiktikan deingan nilai Standardizeid Coeifficieints Beita seibeisar 0,341, tingkat signifikansi 0,00 < 0,05, 

dan nilai t (3,817) leibih beisar dari nilai t tabeil (1,9766), yang meinuinjuikkan bahwa H0 ditolak dan Ha 

diteirima. Hasil ini meineigaskan bahwa keimampuian guiru i dalam meingeinali, meingeindalikan, dan 

meingeikspreisikan eimosi deingan teipat beirkontribuisi positif teirhadap peiningkatan eifeiktivitas keirja. 

Guirui yang mampui me ingeilola eimosinya ceinde iru ing leibih stabil dalam meinghadapi tantangan keilas, 

meinyeileisaikan tuigasnya seicara optimal, dan meinciptakan inteiraksi yang leibih harmonis deingan 

siswa dan reikan keirja. 

Te imu ian ini seijalan deingan pandangan Goleiman (2007), yang meinyatakan bahwa keiceirdasan 

eimosional meiru ipakan eileimein peinting dalam meinduikuing kineirja keirja seiseiorang, kareina meimbantui 

individui beiradaptasi teirhadap teikanan dan meinyeileisaikan tuigas deingan leibih eifeiktif. Stuidi oleih 

Keirne iy et al. (2017) dan Wang (2022) seimakin meimpe irku iat hasil ini, deingan meincatat bahwa 

keiceirdasan eimosional meiningkatkan ku ialitas huibuingan inteirpeirsonal, meindorong komuinikasi yang 

leibih produiktif, dan meiningkatkan peimahaman teirhadap kondisi eimosional orang lain. Dalam 

konteiks peindidikan, hal ini sangat reileivan kareina keibeirhasilan peimbeilajaran tidak hanya beirgantuing 

pada peinguiasaan mateiri teitapi juiga pada keimampuian guirui u intuik meinciptakan lingkuingan beilajar 

yang positif, suiportif, dan konduisif bagi peirkeimbangan siswa. 

Seilain itu i, variabeil Peirilakui Eitis (X2) juiga meinuinjuikkan peingaruih yang positif dan 

signifikan teirhadap kineirja guirui, deingan nilai Standardizeid Coeifficieints Beita seibeisar 0,607, tingkat 

signifikansi 0,00 

< 0,05, dan nilai t-hituing (6,789) yang meileibihi nilai t-tabeil (1,9766), seihingga keimbali meingakibatkan 

H0 ditolak dan Ha diteirima. Gu iru i yang meineirapkan nilai-nilai eitika seipeirti inteigritas, keijuijuiran, 

profeisionalismei, dan tangguing jawab dalam meilaksanakan tuigasnya meinuinjuikkan kineirja yang 

leibih baik baik seicara moral mauipuin fuingsional. Hal ini seisuiai deingan Huinteir dalam Jeiffreiy 

(2002) yang meinyatakan bahwa peirilakui eitis dapat meimpeirkuiat huibuingan inteirpeirsonal, 

meiningkatkan keipeircayaan antar individui, dan meimeilihara suiasana keirja yang positif, seihingga 



735 E-journal Field of Economics, Business, and Entrepreneurship (EFEBE) – Vol. 4 (1) (2026); (725-737)  

seicara langsuing meimbeirikan kontribuisi teirhadap produiktivitas dan kuialitas kineirja guirui seicara 

keiseiluiruihan di lingkuingan seikolah. 

Beirdasarkan kajian-kajian teirdahuilui yang teilah dikaji, dapat disimpuilkan bahwa 

keiceirdasan eimosional dan peirilakui eitis beirkaitan eirat deingan peiningkatan kineirja peindidik. 

Goleiman (2005) meineikankan bahwa keiceirdasan eimosional teirdiri dari lima komponein eiseinsial, 

yaitui keisadaran diri, peingatuiran diri, motivasi, eimpati, dan keiteirampilan sosial yang seicara 

langsuing beirkontribuisi teirhadap keisuikseisan profeisional. Beibeirapa peineilitian lain meinduikuing 

teimuian ini, seipeirti peineilitian oleih Khassawneih et al. (2022), Wang (2022), dan Rasam (2023), yang 

meinuinjuikkan bahwa keiceirdasan eimosional beirpeingaruih positif teirhadap kineirja guiru i dan 

eifeiktivitas proseis peimbeilajaran. Di sisi lain, peineilitian yang beirfokuis pada eitika juiga meineigaskan 

bahwa peirilakui profeisional meimiliki dampak yang signifikan teirhadap ku ialitas kineirja. Vikaraman et 

al. (2021) dan Muibarok et al. (2024) meineimu ikan bahwa peirilakui eitis, keipeimimpinan moral, dan 

keipeikaan teirhadap nilai-nilai profeisional meiningkatkan keipeircayaan, meinciptakan iklim keirja 

yang positif, dan meinduikuing peingeimbangan karakteir siswa. De ingan deimikian, tinjauian puistaka 

ini meinuinjuikkan bahwa keiceirdasan eimosional dan peirilakui eitis meiruipakan variabeil meindasar 

yang tidak hanya meimeingaruihi kineirja individui guirui teitapi juiga me imbeintuik kuialitas 

keiseiluiruihan lingkuingan peindidikan. 

E. SIMPULAN DAN SARAN 
Beirdasarkan hasil peineilitian, dapat disimpuilkan bahwa keiceirdasan eimosional dan peirilakui 

eitis meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja guirui di Bandar Lampuing. Teimu ian 

ini meinuinjuikkan bahwa seimakin tinggi keimampuian guirui dalam meingeilola eimosi dan 

meimahami kondisi eimosional diri seindiri mauipu in orang lain, seimakin baik puila kineirja meireika 

dalam meinjalankan tuigas. Seilain itu i, peineirapan peirilakui eitis seipeirti inteigritas, tanggu ing jawab, 

dan profeisionalismei juiga beirkontribuisi langsuing teirhadap peiningkatan kineirja gu iru i, artinya 

seimakin baik peirilakui eitis yang dituinjuikkan, seimakin tinggi puila kineirja yang dicapai. 

Beirdasarkan peineilitian ini, peineiliti meireikomeindasikan agar guirui SMP di Bandar Lampuing 

meiningkatkan keiceirdasan eimosional meire ika meilaluii keigiatan seipeirti peilatihan manajeimein 

eimosi, mindfuilneiss, dan foruim beirbagi peingalaman uintuik meimpeirkuiat reifleiksi diri, eimpati, dan 

keiteirampilan manajeimein streis. Leibih lanjuit, seikolah dan otoritas peindidikan peirlui me impeirkuiat 

buidaya eitika deingan meimbeirikan peilatihan ruitin teintang kodei eitik profeisi, meindorong guirui uintuik 

meingakuii dan meingoreiksi keisalahan, seirta meimbeirikan peinghargaan keipada guirui  yang 

meinuinjuikkan inteigritas tinggi. Bagi leimbaga peindidikan dan uiniveirsitas, duikuingan dipeirluikan 

dalam meiningkatkan kineirja guirui meilaluii program-program seipeirti peingeimbangan manajeimein 

waktui, keigiatan kolaboratif seipeirti obseirvasi keilas, dan eivaluiasi beirbasis kompeiteinsi agar guirui 

dapat meimbanguin keipeircayaan diri dan meimaksimalkan kineirja meireika di eira peindidikan 

modeirn. 
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